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★ 外业采集

1.采集主要注意事项

解决方案：

1.出于汽车驾驶安全的考虑，不建议在降雨、降雪或起雾等天气状况下使用。并且，在这样天气条

下，点云数据也会有更多的噪声。

2.请严格遵守手册上所提到的操作规范。

3.参照街景地图，请进行合理路径规划，必要时进行现场踏勘，注意限高检查。

4.确保数据采集前进行基站架设。

5.数据采集前和结束前需严格执行惯导对准操作。

6.请检查电量是否充足，不足时请及时更换电池。

7.采集过程中注意剩余电量及磁盘剩余存储空间。

8.采集过程中请勿倒车并且尽量避免急刹。

9.在设备上电时，请勿拔出磁盘等任何拔插件。

10.禁止在数据采集磁盘上解算数据。

11.请勿直接关闭电源，需先将设备关机后才可关闭电源，以免造成数据丢失。

12.采集数据时长应该大于 10分钟才能保证后处理解算 POS 精度，请确保初始化时间大于三分钟后再去采

集，一组数据内车速应至少加速到 10m/s（36km/h）以上一分钟以上，且至少有三处大于 45度的拐弯（保

证姿态收敛精度）。

13.务必确保安装时，所有螺丝或旋钮已经拧紧，保证设备的稳固。

2.如何更新检校文件？

解决方案：

详细操作步骤可参考用户手册第 7.7.3章节。

3.如何更新设备固件和软件？

解决方案：

设备支持本地更新和在线更新两种模式，详细操作步骤可参考手册第 7.7.4章节。

4.通电后设备电源指示灯不亮，如何解决？

解决方案：

1.请检查电源连接线是否连接正确。

2.若设备有工作声音，且能正常采集，则指示灯异常。

3.若设备未工作，请重新上电进行尝试。

4.若仍无法解决请联系我司技术支持进行远程问题排查。
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5.平板电脑开机后搜索不到设备的Wi-Fi信号或采集时Wi-Fi信号不停

中断。

解决方案：

1.请检查Wi-Fi 天线是否安装正确。

2.电池盒路由模块会偶发启动慢的情况，请耐心等待。

3.检查电池盒Wi-Fi 信号指示灯是否闪烁，若已经闪烁还未搜索到，请断开电源重启设备，并再次尝试。

4.建议用户将电池盒放在采集车辆后排，尽可能减小与平板电脑之间的距离。

5.若仍无法解决请联系我司技术支持进行远程问题排查。

6.请不要按压电池盒上的 reset按钮，否则需要重新配置路由，若不慎点击 reset，请联系工作人员进行路由

配置。

6.为何激光雷达同步，全景相机和平面相机状态迟迟显示不同步状态？

解决方案：

1.检查 APP 配置界面相机启用状态。

2.检查 APP 配置界面相机触发模式，相机配置设置为距离触发的情况下，用户驾驶汽车行驶一段距离后，

才能使相机得到轮速计的脉冲信号，采集界面才会显示已同步。

3.若仍无法解决请联系我司技术支持进行远程问题排查。

7.采集时提示新建工程失败如何解决？

解决方案：

1.检查采集界面下方磁盘剩余空间显示正常，若不正常检查采集磁盘是否插入成功或检查磁盘是否损坏。磁

盘检查的具体步骤详见下方第 8条解决方案。

2.若用户自行格式化过磁盘，请检查磁盘是否设置为 exFAT格式。

3.查看采集界面下方磁盘剩余空间是否充足，剩余存储空间低于 10% 将无法新建工程，请及时清理。

4.若磁盘剩余空间显示正常，检查 APP 界面右上角组合导航是否为绿色，即显示已同步。

5.检查写入工程名称时检查是否键入特殊符号。

6.检查 APP 设置界面，检查检校文件版本是否正确。

7.若仍无法解决请联系我司技术支持进行远程问题排查。

8.如何检查采集磁盘是否损坏？

解决方案：

请使用第三方磁盘管理软件检查硬盘状态。如果测试失败，请更换硬盘。以 DiskGenius工具为例，下面是

具体操作步骤。
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9.设备关机的注意事项。

解决方案：

为确保数据不被损坏，在成功下发关机命令后，需等待 10-15秒，在 APP 提示设备断开连接后，可以关闭

电池盒供电开关，停止设备供电。

10.采集过程中 APP提示断开连接，如何解决？

解决方案：

1.若因为电池盒的Wi-Fi 网络波动，APP会在 1-3 秒内重新连接设备。

2.检查电池盒Wi-Fi 指示灯是否闪烁，尝试重启电源旋转开关。

3.检查是否因为网线存在虚接才导致的网络中断。

4.检查设备电源指示灯，判断是否为电量不足才导致的设备自动关机。

5.若仍无法解决请联系我司技术支持进行远程问题排查。

11.在采集结束进行惯导对准时误触右上角关闭按钮，如何解决？

解决方案：

再次点击停止数据记录按钮，将重新弹出惯导对准弹窗。

12.平面相机显示未连通，如何解决？

解决方案：

1.检查线缆是否插错接口，路面相机对应 CAM2，前置相机对应 CAM1。
2.检查采集 APP 平面相机参数配置中相机启用是否正确。

3.以上内容均检查无误，尝试重启设备。

4.若重启无效，检查固件及软件版本是否更新到最新版本。

5.若仍无法解决请联系我司技术支持进行远程问题排查。

13.全景相机显示未连通，如何解决？

解决方案：

1.检查采集 APP 全景相机参数配置中相机是否已启用

2.尝试重启设备。

3.若重启无效，检查固件及软件版本是否更新到最新版本。

4.若仍无法解决请联系我司技术支持进行远程问题排查。

14.数据拷贝注意事项。

解决方案：
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1.插入磁盘时需注意插入方向。

2.在完成数据拷贝合并之前请勿更改工程文件夹名称，以免导致数据合并出现错误。

3.数据拷贝完成后，请先确保数据磁盘安全弹出后，再从电脑上移出磁盘以免造成磁盘及数据损坏。

4.为了使数据传输更加稳定，读卡器需连接电源以确保供电稳定。

5.请不要在数据存储磁盘上直接解算处理原始数据，这会有很大风险造成磁盘损坏。

6.建议用户将数据拷贝两份，一份用于数据解算处理，一份用于数据归档。

7.若项目需连续进行采集工作，建议每 10-15天对采集磁盘进行数据格式化操作，格式化前需注意做好数据

备份以避免数据丢失。磁盘格式化具体步骤详见附录三。

15.LiMobile M2能连续采集多长时间？

解决方案：

一组（6块）满电的电池能支持设备 6小时不间断的数据采集。若需要更长时间连续作业，可购买多组电池

轮换作业。此外，LiMobile M2 还提供外部供电解决方案，电池盒侧面有品字头接口，支持输入交流电压

110 V~ 220 V。若在进行长时间的项目采集，建议使用额定功率大于 1000 W外部移动电源供电。

16.LiMobile采集的数据是否安全？

解决方案：

LiMobile采集的所有数据都只是存储在设备中，不会上传到网络。

17.如何使用暂停功能？

解决方案：

数据采集时使用暂停记录功能可以很好的规避在等信号灯或停车等情况下所造成的数据冗余问题。但是在

车辆恢复行驶前，请确保已下发恢复采集命令（可以通过检查磁盘剩余空间是否减少进行判断）。

18.采集 APP显示“以下权限获取失败，请去设置中授权！”，要怎么

解决？

http://www.lidar360.com


www.lidar360.com 400-009-9312

9

解决方案：

这是由于未进行定位授权导致的，请打开平板电脑系统的定位服务授权。

19.SYS磁盘和 PANO磁盘调换插入设备是否有影响？

解决方案：

本次采集的数据不会受到影响，但是磁盘涉及到检校文件更新的内容，调换插入磁盘会导致其他功能使用

失败，所以请不要将两块磁盘调换插入。

20.设备供电方式切换注意事项。

解决方案：

切换前需点击电源按钮进行设备关机待 APP 提示设备断开连接后，方可将电池盒旋转按钮切换至 EXT-ON。

解决方案：

1.检查读卡器是否异常。

2.可以尝试使用 chkdsk 工具修复盘符。具体操作如下：按下 WIN+R 键打开运行窗口，输入 CMD 打开
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命令提示符窗口，然后输入 chkdsk g:/f（其中 g 为损坏盘符，根据实际情况进行调整）。此方法可最大程

度保留硬盘数据。

3.若上述方法无法修复，则需要格式化盘符（注意会清空数据）。

4.格式化后若仍无法工作请使用磁盘检查工具排查是否是磁盘损坏。

5.若损坏,请及时进行磁盘更换。

6.若仍无法解决，请及时联系我司技术支持人员。

22.电池无法充电。

解决方案：

电池若出现无法充电的情况（充电时灯不闪烁），请将按键长 10 秒后方能充电，充电完成后再长按 10 秒。

23.系统启动需要较长时间，如何解决？

解决方案：

1.检查磁盘是否正常插入设备。

2.重新上电，重启设备系统进行尝试。

3.若仍无法解决，请及时联系我司技术支持人员。

24.平面相机传感器状态一直显示是红色？

解决方案：

1.检查线缆是否损坏，设备接口是否损坏。

2.检查 APP 参数设置界面，平面相机是否启用。

3.重新上电，重启设备系统进行尝试。

4.若仍无法解决，请及时联系我司技术支持人员。

25.文件修改日期和数据真实采集时间不一致。

解决方案：

在极少数情况下，该问题可能会发生。这是由于文件夹修改时间获取的是设备内部时钟导致的。这一问题

已并不影响解算，并在设备重启后会得到解决。

26.相机影像时间戳与轨迹错位。

解决方案：

此现象为较为复杂的异常情况，请及时联系我司技术支持人员进行远程问题排查。
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27.相机距离触发模式失效。

解决方案：

此现象为较为复杂的异常情况，可能与 DMI 设备情况有关，请及时联系我司技术支持人员进行远程问题排

查。

28.相机内部镜头起雾如何解决？

解决方案：

此现象为正常自然现象，请联系我司技术支持人员根据您实际情况提供解决方案。

29.激光器突然停止工作。

解决方案：

一个可能的原因是采集环境温度过高，激光器自保护所导致的。

30.全景相机文件（*.pgr）损坏或数据丢帧是什么原因？

解决方案：

1.相机过曝可能会导致这一问题，如设备驶出隧道的地方。

2.磁盘读写速度变慢，导致缓冲区过载。

3.设备采集过程中数据传输线缆损坏。

4.请及时联系我司技术支持人员进行问题排查。
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★ 数据解算

1.常见问题报错

[Analyze Images] Please generate the trajectory file first!
错误原因: 工程中未生成 *.traj文件。

解决方案: 解析影像功能在使用时需要使用轨迹文件，因此在解析影像前需解算轨迹。

[Analyze Image] Maybe something wrong with command line parameters for Ladybug.
错误原因: *.pgr 文件不存在或者损坏。

解决方案: 检查影像文件夹内是否存在*.pgr * 文件. 如果文件存在，考虑文件损坏。 用户需将该文件发给

我司技术支持人员，他们将使用 ladybugCapPro软件进行查看，并尝试进行修复。

[Analyze Image] Folder doesn't exist *.pgr file! F:/Data/0625/2024-06-25-07-12-28/Result.
错误原因: 全景影像文件夹设置错误。

解决方案: 检查该路径下是否存在*.pgr文件。
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Error Num = -41, The quality of the satellite navigation processing is poor (Fix ratio is 0%), and the solution
is terminated.
错误原因: 数据质量较差，fix rate为 0。
解决方案: 检查基站距离是否过远。

[Open Project] The project has been occupied.
错误原因: 工程文件出于打开状态。

解决方案: 检查是否打开多个软件界面，以及检查其他界面中该工程是否未关闭。

[LiDAR360MLS] Please switch to the mapping project to use this function.
错误原因: 该功能只能在测图工程中使用。

解决方案: 点击转换按钮，转换至测图工程。

[LiDAR360MLS] The base station file 'R:/20240914/onig258l00,24o' does not exist.
错误原因: 工程中基站文件丢失。

解决方案: 检查基站文件是否丢失. 强烈建议用户将基站文件保存在对对应的数据工程中，降低数据拷贝时

数据丢失的风险。

[IO]Failed to build G:/2023-06-21-07-26-10/laser12023-06-21-06-36-37-1-optimized.LiData!
错误原因: LiData 文件未完整生成或者损坏。

解决方案: 请检查数据解算磁盘是否有剩余空间。

[IO] Load project file F:/1021_2024-10-21-05-09-40/2024-10-21-05-09-40.live failed!
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错误原因: live文件出现错误。

解决方案: 检查 live 文件是否正常。

[IO]Recover project data failed, please copy the original project data to current project directory!
错误原因: 工程文件夹未复制完整。

解决方案: 对比并检查复制的数据是否与原始采集数据一致。

[LiDAR360MLS] Failed to load project file path from
F:/1021_2024-10-21-05-09-40/2024-10-21-05-09-40.liscan
错误原因: liscan 工程文件损坏或者其他 JSON格式问题。

解决方案: 查看 liscan工程文件是否正常。如果是空文件，尝试新建一个 liscan工程再次进行解算. 如果不

是空文件，建议联系我司技术支持人员进行文件修复。

[Strip Adiust] Initialization: Failed reading
E:/2024-10-13-07-37-29-199/202410-13-07-37-29-199_original.traj
错误原因: 轨迹文件被移除、损坏或者格式错误，导致轨迹读取失败。

解决方案: 检查该路径下是否有正确的轨迹文件。

“E:/M2/10182024-10-18-01-25-25/LaserRaw/Hesai1/Hesai12024-10-18-01-35-13-0/Temp/pointCloudList.json”
is not found.
错误原因: 解算步骤运行失败或点云文件损坏。

解决方案:
1.检查硬盘存储空间是否充足，若充足，尝试更新软件版本或尝试使用其他电脑设备进行解算。

2.使用拷贝工具进行原始数据检查。

3.如果还未解决，请及时联系我司技术支持人员。

No point cloud input for colorization
错误原因: liscan工程中没有 LiData点云文件。

解决方案: 赋色前先进行点云解算。

2.解算后为什么沿轨迹出现如图所示噪点？

解决方案：

解算点云时未设置距离过滤选项，请注意设置完成后需点击 OK按钮，使得配置生效。
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3.解算后点云出现分层如何解决？

解决方案：

1.检查轨迹是否有跳变，若有跳变进行轨迹跳变修复后，重新解算点云并查看是否分层。

2.使用航带拼接功能进行自动优化。

3.如遇特殊场景，以上方法均无法满足要求，可进一步使用配准功能，进行手动点云拼接。

4.如何解析全景相机照片？

解决方案：

1.在解算的配置界面，软件默认勾选解析全景选项，用户进行点云解算这一步骤时会同步解析照片。
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2.用户也可在解算完轨迹后，点击全景解析按钮进行全景照片解析。

5.全景相机设置界面如图所示是否正常？

解决方案：

图中设置正确，软件解析完全景照片后，会自动生成 ladybug_caminfo.txt文件，并在相机文件中显示该

路径。

6.赋色时如何选择平面相机进行赋色？

解决方案：

在输出界面进行设置，然后运行赋色步骤即可。LiMobile M2设备不推荐使用平面相机进行赋色。
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7. LiMobile M2平面相机是否能用于点云赋色？

解决方案：

不可以，该平面相机的角度不适合完成点云赋色任务。

8.如何制作赋色时所需的全景相机掩膜文件？

解决方案：

请参考附件七。

9.加入控制点后，与点云位置偏移很大是什么原因导致的？

解决方案：

1.检查点云解算坐标系是否设置正确，与控制点保持一致。

2.检查控制点文件导入时，X, Y坐标列是否选择正确。

10.航带拼接效果不理想如何进一步优化数据？

解决方案：

1.尝试将时间间隔修改为 1，再次尝试进行航带拼接。

2.使用配准功能，手动完成点云拼接。

3.添加控制点。

4.使用配准功能，按手册规范对 Link进行编辑，保证 Link正确，然后重新优化。
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11.运行航带拼接时，选项弹窗如何选择？

解决方案：

1.单工程: 每一个 liscan工程单独进行内部航带拼接操作。

2.多工程: 不仅每个 liscan工程单独进行内部航带拼接操作，liscan工程之间也会进行航带拼接操作。

12.mscan工程和 liscan工程的关系。

解决方案：

mscan工程中间可包含多个 liscan工程，每个 liscan工程对应采集时的一组原始数据。可以将 mscan工程类

比为外层文件夹，liscan工程类比为内层文件夹。这种工程组织结构可以方便用户进行批处理操作。

13.点云解算完成后如何转换至测图工程完成其他数据后处理操作？

解决方案：

软件具有一键转换测图工程的功能按钮。分别是打开为测图工程按钮和组织为测图工程按钮，打开为测图

工程功能可将单个激活的 liscan工程转换为测图工程，组织为测图工程按钮可将多个 liscan工程一同转换为

测图工程。

14.为什么无法移除工程？

解决方案：

检查 liscan工程是否进行了分组，若进行了分组需先取消分组后再进行移除工程操作。
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15.为什么航带拼接后无法还原工程？

解决方案：

需先取消分组后，再右键工程名并点击还原工程按钮。
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16.liscan工程名称后面的括号代表什么？

解决方案：

代表选中的 LiData文件个数，并且用户选中后，可以点击右键对选中的点云进行显示模式及是否显示等设

置的更改。

17.为什么勾选了高级设置里的 SLAM选项，解出来的点云质量更差？

错误原因:
SLAM的精度受环境特征影响较大，在特征稀疏或者动态目标较多环境中，容易出现位姿估计漂移或误差

累积等问题。

解决方案：

应避免选取某些开阔场景（如高速公路、高架桥等）解算；若工程采集场景全程开阔，建议不要勾选 SLAM
选项，否则可能降低点云解算精度。

18.解算流程各步骤勾选注意事项

解决方案：

1.如果只需要得到点云成果，勾选 POS 解算，解算步骤就足够。

2.在城市峡谷、密集林荫道、等 GNSS信号遮挡环境下采集的数据可能出现分层现象，如果需要得到质量更

好的点云数据，则可以勾选航带拼接，但是此步骤速度很慢，请谨慎勾选。

3.开阔地带采集的数据不建议勾选航带拼接。

4.若需要对点云进行去噪和压薄处理，可以勾选滤波选项，但是此步骤十分耗时，需谨慎勾选。

5.若需要得到彩色点云成果，需勾选赋色步骤。

6.若需要得到有分类信息的点云成果，需勾选深度学习分类步骤。
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19. 如图所示，轨迹解算后软件生成的文件中，各列代表什么？

解决方案：

20.实时显示的轨迹数据是否记录下来？

LiMobile M2会将实时显示的行驶轨迹的经纬度及高程信息记录在下图所示的文本文件中。
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21.LiDeviceCheck.ini文件用途？

解决方案：

LiMobile M2工程数据中的该文件用于记录激光器、全景相机、平面相机启动和停止的时间。会基于该文件

生成对应的 kml文件存储在 Result文件夹中，方便用户进行有效数据轨迹范围检查。

22.如何解决merge.log不生成的问题？

解决方案：

1.我们提供了 merge.cmd工具和教程视频，用户可自行合并*gps.log 和*imu.log文件。

2.使用 LiDAR360MLS 软件解算时，也可以在软件右侧的设置界面分别添加*gps.log和*imu.log文件进行解

算。

23.点云赋色后效果如图，该如何解决？
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解决方案：

选择距离赋色后，需勾选使用深度图选项，可缓解这一问题。

24.重新打开mscan工程，弹出下方提示是否正常？

解决方案：

正常，由于盘符名称的改变，导致软件检索不到 liscan文件。只需点击选择搜索路径按钮，重新添加 liscan
文件即可。注意批处理的工程需要依次重新添加路径。

25.原始数据质量报告中相机偏差不为 0，有影响吗？
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解决方案：

偏差大于 2 时，原始相机数据存在丢帧问题，请及时联系我司技术人员排查相机是否存在异常。

26.如下图所示，数据拷贝后工程中的该文件是什么？

解决方案：

数据拷贝时会进行原始数据质量检查，若 imu 文件中存在最大间隙超过 0.1 秒时，会将 imu_merg.log 文件

自动修复，未修复的原始文件将保存为 imu_merge.bak文件。
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